Processbeskrivning

Studiehjalp
* Skolan rapporterar elevens studier. Géller skolor i Sverige. Rapporteringen goérs per lasar.
« Arende for studiebidrag laggs upp. Visas genom att virden finns i tabellen ”Studiehjalp”.

» Arende studiebidrag prévas maskinellt. Nar i tiden prévningen gors beror pa nar eleven fyller
16 ar.

* Om studiebidrag beviljas visas uppgifter i tabellen ”Beviljad studiehjalp” och en
utbetalningsplan skapas. Utbetalningsplanen visas i tabellen ”Utbetalningsplan”.

* Elev/foralder kan soka inackorderingstillagg, extra tillagg eller studiehjalp for studier
utomlands.

* AnsoOkan ankomstregistreras och grundregistreras. Status pa arendet satts till Initierat och
varden finns i tabellen ”Studiehjalp” . Har grundregistrering kunnat goras finns dven varden i
”Sokta tider”

* Saknas nagot i ansdkan skickas en komplettering ut till kunden.

* Om inget saknas i ansokan alt att komplettering kommit in sa fattas
beslut(Bifall/Avslag/Avslut)

* Om ansoOkan beviljas visas uppgifter i tabellen ”Beviljad studiehjilp” och en utbetalningsplan
skapas. Utbetalningsplanen visas i tabellen ”"Utbetalningsplan”.

* Om ansoOkan inte beviljas saknas uppgifter om beviljat stod och utbetalningsplan.

» Skolan kan rapportera dndring av elevens studier eller uppgifter kan komma fran kunden
sjalv som gor att tidigare beslut om studiehjalp (studiebidrag, inackorderingstillagg, extra
tillagg) andras. Nar CSN prévar om en ev. andring paverkar beslutet om studiehjalp, visas det
genom att status pa drendet ar "initierat” i kombination med att det finns uppgifter i tabellen
"Beviljad studiehjalp”.



