SB Sambruk

T

Forslag Multiklient for myndighetsdata

Hamtning av myndighets-data som stéd for beddmning av
bistandsansokan.

Innehall:

I 11 1=To [T T TSRS 2
1.0 BAKGIUNG. ..ottt bbbt 2
I N[ - o =) SRS 2
1.3, DIFEKEAKOMIST......cvcviiiiictcececce ettt ettt et 3

2. Forslag applikationsarkitektur for MultiKlient............c.coooeviie i 4
2.1, SBKEINEL. ...t re e nneas 5

2.1 0 SHS et 6

2.1.2. Inloggning/autentiCerING ........cccurerieieierieriesie e 6
2.2. ANVANAArGraANSSNILE ....cveeiecieciee et sre e sre e reesae e e nreas 8
2.3. Alternativ DatCh-Variant ............cccoiiiir i 11
2.4. Mer automatisk batCh-variant ..o 13
2.5. Jamforelse med fraga via myndighets webbsida ...........cccocceveciccccccccnee, 15
2.6. Jamforelse med traditionell verksamhetsapplikation..............ccccoveveiieinciciienenn, 17

3. LAGLEXE MIM Lt b e b e b nne e 19
3.1. Utdrag ur propositionens angivna lagandringar.............ccccocceevveieerecieseeseseeennen, 19
3.2, Utdrag Ur ProPOSITION .......cc.eiuiiieieieiesie sttt 19
3.3. FOrordning (2008:975) .......cciueiiiieiieie et 20

Dokumenthistorik:

2009-02-18 v0l1  Sven-Hakan Olsson, Definitivus

Skapat
2009-02-22 v02  Sven-Hakan Olsson, Definitivus
Detaljering

2009-03-23 v09  Sven-Hakan Olsson, Definitivus
Négra mindre tillagg

2009-06-04  v091-2 Sven-Hakan Olsson, Definitivus
Smaredigeringar

2009-06-04  v091-2 Sven-Hakan Olsson, Definitivus
Datumrattning mm

foerslag_multiklient_bist v093u  Sven-Hakan Olsson 2008-06-04 1(21)



?_g"rl;

¢ Sambruk

¢

1. Inledning

1.1. Bakgrund

Det finns ett behov av att inom socialsektorn latt fa tillgang till information om
ekonomiska forhallanden angaende bistandssokande inom en kommun. Tidigare har man
ofta haft en besvérlig och omstandlig hantering att ringa eller faxa for att fa
informationen. D&rmed har ibland kontroller inte hunnits med for att forhindra att
felaktiga bistand betalas ut.

En ny forordning (2008:975) om uppgiftsskyldighet hos centrala myndigheter att lamna
information till kommuner tréadde i kraft 2009-01-01. Detta galler Centrala
studiestddsnamnden, Forsékringskassan , arbetsloshetskassa, Arbetsformedlingen och
Skatteverket. Dessa forkortas i dokumentet som CSN, FK, AK, AMS och SV.
Forordningstexten (infogas i kapitlet 3. Lagtext mm” nedan) specificerar ett antal termer
som myndigheten har skyldighet att lamna 6ver till kommunens socialtjénst i samband
handlaggares beddmning av bistandsarenden.

Flera kommuner har sedan lange haft en halvautomatiskt informationshamtning fran
Forsakringskassan (RFV KOMINFO). Verksamhetsapplikationerna (Sofia, WM-Omsorg,
Procapita etc) har da forsetts med en extra modul som dels sett till att fragefiler kan
skickas till Forsakringskassan, dels att svarsfiler kan tas emot nésta dag och att
information kan visas upp pa lampligt satt per bistandssokande i applikationen.

Sambruk har i sitt Bistandsprojekt tidigare skapat en verksamhets-, begrepps- och
meddelandemodellering bl.a. for informationsinhamtning dven fran CSN. CSN har sedan
nagot ar i drift en pilotlésning for att sanda denna information. Till verksamhets-
applikationen Procapita finns en tillaggsmodul for att kunna efterfraga, ta emot och
presentera CSN-information.

| samverkan mellan Sambruk och Borlange kommun har det ocksa utvecklats en enkel
applikation for att separat fran en verksamhetsapplikation kunna efterfraga, ta emot och
presentera CSN-information. Denna applikation heter BistCSN och rétten till dess
programkaéllkod &gs i varsin kopia av Sambruk och Borlange kommun.

1.2. Nulaget

| dagslaget &r det oklart i vilken takt leverantdrerna av verksamhetsapplikationer
hinner/kan tillféra funktionalitet i applikationerna for de fem myndighetsfragorna enligt
den nya lagen. Det finns ocksa en Klar risk att vissa av de dldre verksamhets-
applikationerna aldrig kommer att fa sadan funktionalitet eftersom vidareutveckling av
dem avstannat.
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Det finns darmed ett behov av en temporarldsning for att en handlaggare ska kunna stélla
myndighetsfragor och fa svaret presenterat online. Blir 16sningen popular kan den tankas
vidareutvecklas och bli permanent. Denna l6sning bér vara sammanhallen for de fem

myndigheterna. Den far darfér namnet Multiklienten.

| Sambruks Bistandsprojekt listades 6nskemal om tiotals andra tankbara
informationkaéllor relevanta for effektiv bistandshandlaggning, t.ex. kommunala
bostadsbolag och energibolag. Ifall detta ar juridiskt gorligt finns det alltsa en potential
for att Multiklienten skulle kunna utvidgas. (Eller motsvarande, att behov skulle uttryckas
gentemot leverantdrerna av verksamhetsapplikationer sa att de kunde integrera dven
dessa informationskallor till rimlig kostnad och utan stor leverantdrsinlasning.)

Kostnadseffektiv utvidgbarhet av Multiklienten blir alltsa en viktig grundprincip. Se
sarskilt avsnitt ”2.2. Anvandargranssnitt” nedan.

1.3. Direktatkomst

| forordning 2008:975 namns inte ordet "direktatkomst”, men det far anses klart att de
olika lagandringarna och proposition 2007/08:160 forutsatter att direktatkomst ska
anvandas for att hamta information. Ordet direktatkomst har kritiserats i remissvar for att
vara luddigt, men tolkningen maste vi anse vara "online”, dvs att svar pa en fraga ska
komma inom ndgon sekund. Det handlar alltsa inte om forfragningar-ena-dagen-svar-
nasta sasom den gamla RFV-rutinen KOMINFO eller dagens CSN-pilot. Se kapitlet 3.
Lagtext mm” nedan for ndgra utdrag som ar relaterade till detta.

For att astadkomma storre 1T-tydlighet anvands i foreliggande dokument alltsa dven ordet
“online” eftersom det &r sa etablerat inom IT-varlden. Detta som komplement till ordet
"direktatkomst”, och med samma betydelse. | propositionens bakgrundstexter i kap 4.1.4,
sid 25-27 namns begreppet realtid pa ett satt som maste anses vara kopplat till
direktatkomst. Realtid och online ar synonyma IT-begrepp i samband med adminsitrativ
databehandling.

Icke desto mindre verkar det som att under en (langre?) 6vergangsperiod vissa
myndigheter inte kommer att hinna implementera direktatkomst, utan att istallet det
fortfarande blir forfragningar-ena-dagen-svar-nasta, dvs det som IT-varlden brukar kalla
“batch”, och det lagstiftarna benamner “utlamnande pa medium for automatiserad
behandling”.

Den applikationsarkitektur som visas nedan ar darfor tankt att klara bade online
och batch, men med prioritering for online.
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2. Forslag applikationsarkitektur for Multiklient

| foljande figur visas hur Multiklienten kan stélla parallella online-fragor samtidigt till de
olika myndigheterna.

Fragorna baseras pa personnummer (och eventuellt en frageperiod etc).
Svaren fran myndigheterna har en stor variation i innehallet eftersom det &r helt olika
verksamhetsdata som ska dverforas.

Multiklienten &r inte en s.k. fet klient utan utgors i sin tur av webbldsare och webbserver.

Myndigheternas
maskingranssnitt
Nytto-
meddelanden

Verksamhets- Multiklienten /I FK
applikation

(Sofia, Webblasare &
Procapita etc) webbserver AK

N/

% AMIS

Handlaggaren anvander
bada applikationerna.
Siffror och underlagstext far
tas over till verks-appl med

SV

Synkron SHS, dvs online-
svar direkt. (I nagot fall kan
Web Service dvervéagas.)

copy/paste.

Figur 1 Grundarkitektur
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2.1. Sakerhet
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Sakerheten ar synnerligen viktig i socialtjanstesammanhang. Nedan visas nagra av de
viktigaste sdkerhetaspekterna:

Multiklienten kraver
inloggning utav

handlaggaren (flera
inloggningsvarianter

tankbara).
Kryptering med
https anvands

mellan webb-
lasare och intern
webbserver.

Figur 2 Sakerhet

Bade myndighet och kommun ska ha
Kommunens normala organisations-servercertifikat.
brandvagg skyddar Bagge kollar att motparten ar rétt.
klientens nat. SHS-
agent/nod ska normalt

std i brandvaggs-DMZ.
o CSN

Multiklienten EE FK

! = AK
Loggning gors AMS
av alla fragor for
att kunna spara
ev missbruk.
Kompletteras m. SV
SHS- loggning.  Stark kryptering 6ver Internet

(skots av SHS, eller vid eventuella
Web Services med https)

Aktuell kommun forutsatts ha adekvat sdkerhetskopiering for filer, sarskilt loggen.
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2.1.1. SHS

Exakt hur SHS-agent/nod ska placeras relativt brandvaggs-DMZ maste utredas vidare
eftersom de olika leverantérernas SHS-produkter &r tekniskt olika utformade (oavsett att
de foljer SHS-specfikationen). Kommunerna har ocksa varierande DMZ-upssattningar.
Hérvid bor vi inventera vilka SHS-produkter som deltagande sambrukskommuner har
(eller planerar att skaffa) och borja med att implementera for dessa. Dock maste malet
vara att det ska vara rimligt latt att sedan tillféra stod for ev fler SHS-produkter.

Har ar det ocksa relevant vilka kommuner som koper SHS-stod fran Infratjansten istallet
for att licensiera en produkt (eller den 6ppen-kallkodslésning som ocksa finns). Dock har
hittills Infratjansten krévt lokal installation av SHS-agent, varfor visst installations- och
driftarbete uppenbarar sig for kommunen bade for produkt- och tjanstevarianten.

SHS har enligt specifikationen flera maskininterface att vélja pa, plus att det brukar
finnas ytterligare maskingranssnitt utanfor den formella specifikationen (till exempel fil-
granssnitt). Vilket som ar bast far utredas langre fram, men det s.k. IWSI
(internanvéndning av Web Services) har klara tekniska fordelar. Tyvarr ar det i vissa
fall en separat prissatt SHS-modul. F6r batch-varianten som ndmns nedan har hittills fil-
granssnitt anvants.

2.1.2. Inloggning/autenticering

For inloggning i Multiklienten vore det absolut programmeringsmaéssigt enklast ifall
autenticering skedde mot ett eget anvandarregister inom Multiklienten, men detta skulle
ha avsevarda hanteringsnackdelar. Anvéandaren skulle vara tvungen att halla i minnet
ytterligare inloggningsuppgifter, man skulle behdva en superanvandare som administrerar
anvandarnamn/Iésenord, ha en fullt sdaker manuell rutin for att ta bort personer som slutat
eller bytt arbetsuppgifter etc, etc.

Multiklienten bor alltsa integreras med kommunernas generella anvandarkataloger. Tva
fabrikat ar dominerande, Microsoft Active Directory (AD) och Novells eDirectory. Bada
foljer (i stort sett) den s.k. LDAP-standarden. Vi bor kunna forutsatta att det ska racka att
programmera mot LDAP for autenticering, och att slippa ta hansyn till ifall det & AD
eller eDirectory. Testning maste dock gdras mot bada (ifall det inte rakar vara sa att de
sambrukskommuner som deltar i forsta etappen bara anvander ena fabrikatet).

Att fa sammanhallen inloggningssession med dagens verksamhetsapplikationer (s.k.
SSO, Single SignOn) ar egentligen mycket dnskvart, men tyvérr férmodligen inte mojligt
(utom eventuellt for kommuner som gjort mycket ambitidsa interna installationer av
SSO-produkter som Portwise).
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Den SSO som skulle vara tdnkbar (och dessutom automatiskt skulle innebéra forlitande
pa kommunens generella anvandarkatalog) vore att lata webblasaren automatiskt ge
inloggning i applikationen, ifall anvandaren redan &r inloggad i kommunens natverk.
Detta bygger pa att kommunens generella anvandarkatalog maste ha ett specifikt
rollbegrepp t.ex "Bistandshandldggare” som behdriga anvandare tilhér. Multiklienten
maste i autenticeringsfasen kontrollera att anvandaren tillhér sadan roll.

Verksamhetsrepresentanter anger dock att separat inloggning i Multiklienten ar helt
acceptabel med tanke pa skyddsvardet, varfor SSO inte infors i detta skede.
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2.2. Anvandargranssnitt

Forslaget ar att skapa en webbapplikation. Orsakerna &r framforallt att detta eliminerar
programdistribution till PC-klienterna och att anvandare ar vana vid webb idag. En annan
fordel &r att copy/paste ar sa generellt understodd inom webbsidor, utan att dessa sérskilt
behéver programmeras for detta.

Nytto-
meddelanden

Multiklienten (XML)

CSN

Webblasare Webbserver

A\ 4

/:'FK

AK

\
Zﬂ'\

X 1 AMS

En visningsmodul per info-
kalla (myndighet).

Varje modul ev. baserad pa
XSL for 6versatttning fran
XML till visningsbar webb.

Figur 3 Anvéndargranssnitt
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En utmaning ar dock att hantera komplexiteten hos informationen fran myndigheterna.
Bara for FK ar i dagslaget specifikationen att kunna hamta manga hundra falt, i olika
strukturer. CSN har ocksa en avsevard faltméangd och de andra myndigheterna torde
ocksa ha det.

Sjalvklart kan man satta igang att programmera anvandargranssnitt specifikt for varje falt,
gora layout, satta ledtexter etc. Detta skulle formodligen ha potential att ge allra bast
dverblick och dven mojlighet att dynamiskt strukturera om informationen fér anvéndaren.
Man skulle t.0.m. kunna ténka sig att inkludera visst formelstod for att kunna rakna ut
del-underlagssiffror som sedan kan foras 6ver till huvud-bistandsberakningen i
verksamhetsapplikationen.

Emellertid ar sadan programmering kostsam och det kan ga at manga prototyper innan
man fatt ett bra utseende. Att kunna kalkylera med siffrorna ar ytterligare rejalt mer
komplext.

Forslaget ar att istéllet, i forsta etappen, atminstone for ndgon/nagra av myndigheterna se
ifall det gar att vélja en mera moderat ambitionsniva dar myndighetsinformationen visas
pa enklaste satt med hjalp av automatisk dversattning med s.k. XSL. Nar denna etapp
utvarderats kan ytterligare forbattringar évervagas. Vissa av myndigheterna (mdéjligen
alla) har dock s& komplex informationsmangd att vi trots allt maste kalkylera med
traditionell anvandargranssnittsprogrammering redan fran start.

XML anvands som tekniskt format i den nya myndighetsinformationen. Automatisk
oversattning fran XML till visningsbart webbsidesformat (html) &r idag en valkéand
I6sning. Manga avancerade webbmasters, férutom programmerare, kan skapa/underhalla
sadana Oversattningsdefinitioner, enligt standarden XSL. Vi bor anvanda dversattning i
servern, inte i webblésarna, for att minska problematiken med alla olika
webbl&sarversioner.

Det finns manga fordelar med XSL. Framforallt ar det i sig vanligen mycket billigare att
konstruera en XSL-definition an skraddarsydda program for anvandargranssnitt.
Dessutom kan XSL i manga fall automatiskt eller med sma forandringar anpassas till
smarre andringar i XML-datat fran myndighet (dven om testning alltid maste goras vid ny
XML-version for myndighetsinformationen).

Det finns ocksa en god potential att modulstrukturera Multiklienten sa att det ska
kosta mindre att inféra en ny informationskalla. Detta &r till nytta redan vid de fem
myndigheterna som den nya lagen berér, men det finns ocksa ett antal andra potentiella
kallor (se avsnitt ”1.2. Nuléget”) for framtiden.

En speciell fordel vore forstas ifall en myndighet sjalv kunde forse oss med en fardig
XSL-definition som passar deras XML-data. FK har faktiskt preliminért angett att de kan
gora detta, eftersom de sjalva tanker anvéanda just den hér principen i sin egna
webbapplikation. Sambruk bor verka for att alla myndigheterna publicerar XSL-
definitioner
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Ett exempel pa XSL-genererad visning ar dagens rutin for CSN som hanteras enkelt via
BistCSN i Borlange. Programmeringstiden for XSL var mycket mattlig.
Anvandargréanssnittsexempel infogas har:

A CSN-engagemang - Microsoft Internet Explorer ['L”'E| rg|
File Edit \View Favorites Tools Help ,'
. - Al @ N W y. B = - & 2
€ @ ¥ B G Psw Jrroo= & = - -p
Address @D:'»,sho'n,\ra_Proj'»,Sambruk'l,Bisiﬁnd'qwa_\rarianher_\rér_ﬂﬁ'|minimini'|,??0]"01-1405_2001-09-01_2001-12-3 1 C5M.html Vl Go Links **
GOLngEv| Vl |G Search ~ ) 5;3 @Dblocked N EOptions & Norton Internet Security I~

W Borldange

CSN-engagemang

Persnr 770701-1405  2001-09-01 - 2001-12-31
Studiestod: GRUND Beslutad

Beviljat bidrag vecka 200101 - 200103, belopp 6000

Utbetalt bidrag vecka 200101, utbetalningsdatum 2001-01-01, belopp 2000
Utbetalt bidrag vecka 200102, utbetalningsdatm 2001-01-01, belopp 2000
Utbetalt bidrag vecka 200103, utbetalningsdatum 2001-01-01, belopp 2000
Utbildning Datatelmilke 20p, skola MittUniversitetet, niva GR, omfattning 100
Aterkrav

Typ SM. termin 199907, totalbelopp 3150, Kapitalskuld 5000, Admavgift 100, rinta 50
Typ SS. termin 200001, totalbelopp 5150, Kapitalskuld 5000, Admaveift 100, rénta 50

% §“cmbru

@j Daone j My Computer

En ,mycket viktig detalj for anvandargranssnittet ar att det bor visa myndighetssvaren
allteftersom de anlénder (i online-fallet). Myndigheterna kan komma att ha varierande
svarstid i sina I6sningar och det vore olyckligt ifall Multiklienten maste vénta ut alla
innan nagot svar alls visas for anvandaren. Likasa kan det tankas att nagon myndighet
kan ha stoppat sin online-tjanst, eller att det &r fel pa den. Da maste fortfarande
Multiklienten visa de svar som faktiskt erhalls, utan att "fastna”.
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2.3. Alternativ batch-variant

| nagra fall kan det behdvas en batch-hantering under en 6vergangsperiod innan
myndigheterna hunnit infora direktatkomst. Dvs ménstret ar forfragningar-ena-dagen-

svar-nasta:
2. Nar svaren senare . :
o De myndigheter som gj klarar
ankommer maste dessa e - o
lagras for Multiklienten direktatkomst anvander istéllet
asynkron SHS, fordrdjt batch-
svar
o i X
1. Fragor som stélls i
o ) . Batch-
Multiklienten skickas i modul
batch till X och Y oI !
samtidigt som de stalls | ,\____,l !
online till de andra Multiklienten | ~ ___———77 7777777 ) i i
myndigheterna T ]
2 RN Y
3. Dagen darpa
(vanl) f&r hand- /
laggaren gé in och T
lasa svaren fran S N
dessa myndigheter T

Fragetecken: Hur rensas
inaktuella batch-svar?
Manuell rutin?

De andra myndigheterna skots online, som i
bilderna ovan, med synkron SHS (mojl WS).

Figur 4 Alternativ batch-variant
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Kraven pa batch-modulen som visas ovan har stora likheter med kraven pa nuvarande
BistCSN, sa ateranvandning torde kunna ske. Batch-modulen behdver heller inte vara i
samma tekniska programmeringsmiljé som huvuddelen av Multiklienten eftersom den

kan exekveras for sig.

Batch-korning utfors idag for BistCSN av assistent varje eftermiddag och morgon
samtidigt som man anda kor en annan rutin for KOMINFO. Efter onskemal kan man
tanka sig att kora detta automatiskt, under kontroll av ndgon batchhanterare, eller utav
Decapus/TEIS.
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2.4. Mer automatisk batch-variant

Manga av de aldre, existerande verksamhetsapplikationerna torde fortfarande kunna
skapa sin gamla fragefil for RFV KOMINFO, éaven efter att den rutinen laggs ner hos
myndigheten.

RFV-fragefilen kunde darfor anvandas for att automatiskt skapa fragor inom
Multiklienten till de myndigheter som endast klarar batchorienterade rutiner enligt den
nya lagen.

Fragorna aker over till myndigheten, svar aterkommer senare. Det finns darmed en chans
att vid manga bistandshandlaggningar ar svaren redan tillhanda vid det tillfalle nar
handlaggaren annars staller onlinefragor till de andra myndigheterna. Allt kan da
presenteras sammanhallet.

Verksamhetspersoner har angett att det &r vanligt att detta kunde ge god nytta. Det &r
dock en viktig utbildningsfraga att personalen forstar hur den gamla RFV-rutinen ska
anvéandas i existerande verksamhetsapplikation, tillsammans med de nya
informationsutbytena.
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2. Vid nagot senare tillfalle nar
handlaggaren fragar pa personen
finns batch-svaren redan framme

1. RFV KOMINFO-
rutinens fragefil tas in i
Multiklientens batch-del
for att generera batch-
fragor

Verksamhets- Multiklienten
applikation
(Sofia, N
Procapita etc) S
VAP Y
é . »
2’ B e
direktatkomst- S i

fallet proverereisieeie ;

Ovanstaende hantering ar
mycket lik den som redan finns
utvecklad for Borlange, BistCSN.

Figur 5 Mer automatisk batch-variant

Pa liknande satt som i foregaende avsnitt, men i &nnu hogre grad, har kraven pa batch-
modulen som visas i figuren ovan stora likheter med kraven pa nuvarande BistCSN, sa
ateranvandning torde kunna ske.

foerslag_multiklient_bist v093u  Sven-Hakan Olsson 2008-06-04 14(21)



S Sambruk

2.5. Jamforelse med fraga via myndighets webbsida

Som jamforelse till foreslagen Multiklient visas hér alternativet att i vissa fall kommer
myndigheter ocksa att skapa webbsidor dar det gar att logga in och stélla onlinefragor.
SEMA Infotorg ar ocksa en fragemojlighet i vissa fall. Detta kan alltsa vara en parallell
l6sning till Multiklienten for att na nagra myndigheter, men troligen inte for alla:

FK
webb-
granssnitt
Anvandarregister.
Kravs underskriven
Webblasare. fullmakt e.dyl
E-id kravs.
R
3  FK |
—————————————— // v\———— - |
Verksamhets- | Multiklienten -” ____—--— 7T ~ | maskin-
applikation ! e |_granssnitt |
(SOﬁa, i :::\\\\
Procapita etc) ! i\ N
______________ NN
\
\ //‘ N
/
/

Handlaggaren anvander forutom
sin verks-appl aven FK:s
webbsida i detta exempel.
Siffror och underlagstext far tas
over till verks-appl med
copy/paste.

Figur 6 Alternativ fraga via myndighets webbsida

Den storsta nackdelen med ovanstaende &r att handlaggarna maste logga in i en mangd
olika webbapplikationer som de olika myndigheterna skapar. De kommer troligen att ha
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olika stil pa anvandargranssnittet och olika inloggningsrutiner, liksom olika manuella
fullmaktsrutiner for att anméla vilka handldggare som &r godkénda for att logga in.

Privat E-id for handlaggare som ska logga in direkt pa myndighets sajt ar inte sa gangbart
i dagslaget. | sa fall skulle s.k. hart tjanste-cert behdva utfardas. | manga fall fungerar inte
sadana i kommunernas klient-PC-miljoer (kraver klientisntallation av
sékerhetsprogramvara och oftast USB-koppling till kortlasare).

Multiklienten daremot gor informationen och inloggningen behéandigt sammanhallen och
med normal inloggnin typisk for kommuninterna applikationer.
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Atminstone en av de traditionella verksamhetsapplikatiorna, Procapita, har i dasglaget
mojlighet att visa myndighetssvar, t.ex. for dagens existerande batchhamtning fran FK
(RFV KOMINFO) och fran CSN.

Detta ror sig om separat kostnadssatt flik/modul till Procapita. Det ar ocksa en nackdel att
detta idag inte ar “6ppet” i den bemérkelsen att en annan applikation eller e-tjanst som
har anledning att visa informationen kan anropa Procapita. Fordelar ar att handlaggaren
endast behover hantera en enda applikation, och att inkopiering av valda siffror/text in i
bistandsberakningen kan vara enklare. Om man & andra sidan jamfér Multiklienten med
dagens informationsinhdmtning via fax och telefon bleve dnda copy/paste av valda
siffror/text ett lyft.

Gamla CSN-rutinen
(SHS-batch)

CSN

CSN-
Verksamhets-| flik 4/I FK
applikation
(exemplet  ——m——m — T
Procapita) RFV- Gamla RFV- I »
flik rutinen S~ TN AK
T (batch via nav)
.
S *  AMS
Handlaggaren anvander en .
enda applikation. . e >
Siffror och underlagstext far N SV

tas Over inom verks-appl
med inbyggd kopiering.

Potential att de nya info-kéllorna
far stod inom de existerande
verksamhets-applikationerna
torde variera kraftigt...

Figur 7 Jamforelse traditionell verksamhetsapplikation
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En annan ténkbar variant, istallet for att skapa nya flikar/moduler i existerande
verksamhetssystem, vore att verksamhetsapplikationen utformas for att anropa en extern
applikation for visning. Detta torde vara enkelt, endast personnummer och kanske
datumintervall behdver skickas med i anropet.

Multiklienten skulle i en kommande etapp kunna vara anropbar for just detta andamal.
En ytterligare utbyggnad kunde vara att man éverenskommer med
verksamhetsapplikationsleveranttrer ett format som valda underlagssiffror/text skulle
overforas in i verksamhetsapplikationens huvud-berakning. Darvid bleve det &nnu
enklare &n copy/paste som foreslas for forsta etappen.

Pa detta satt kan Multiklienten aven utgdra en integrationskomponent.
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3. Lagtext mm

3.1. Utdrag ur propositionens angivna lagandringar

Propositionen innehaller andringar i ett ganska stort antal lagar. Nedan anges nagra
exempel ur ny laglydelse dar ordet direktatkomst anges:

Kap 2.4, sid 12. Lagen 2001:181 om behandling av uppgifter i Skatteverkets
beskattningsverksamhet. Ny paragraf 8a:
En socialnamnd far ha direktatkomst till uppgifter som avses i 3 § forsta stycket 1, 4
och 5. Atkomsten f&r endast férekomma om uppgifterna behovs i &rende om
ekonomiskt bistand [...]

Kap 2.6, sid 16. Lagen 2002:546 om behandling av personuppgifter i den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Ny lydelse paragraf 12:
[...]en socialnamnd far ha direktatkomst till personuppgifter som behandlas i en
arbetsmarknadspolitisk databas|...]

Kap 2.7, sid 19. Lagen 2003:763 om behandling av personuppgifter inom
socialforsakringens administration. Ny paragraf 20a:
En socialnamnd far ha direktatkomst till socialforsakringsdatabasen i den
utstréckning det behdvs for &ndamal som anges [...]

3.2. Utdrag ur proposition

Det ar propositionen 2007/08:160 som ligger bakom férordningen.

Nedan infogas nagra viktiga passager ur denna proposition.

Kap 5.5.1, sid 56:
Regeringens bedomning: Utgangspunkten for det utokade
elektroniska informationsutbytet bor vara att uppgiftslamnande ska
ske genom att direktatkomst medges, att direktatkomst endast bor fa
ske for det &ndamal som uppstéllts for behandling av personuppgifter i
utlamnarens verksamhet och att regeringen meddelar narmare
foreskrifter om vilka uppgifter direktatkomsten far omfatta.

Kap 5.5.1, sid 57:
Med direktatkomst avses i regel att information &r tillganglig for en
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anvandare for att pa egen hand soka i den och fa svar pa fragor, dock
utan att sjalv kunna paverka innehallet. Direktatkomsten kan ge
anvandaren en mojlighet att &ven hamta hem informationen till sitt eget
system och bearbeta den dar.

och
Direktatkomst har traditionellt sett ansetts innebara att uppgifter
lamnas ut utan att den utlamnande myndigheten eller det utlamnande
organet i det enskilda fallet har kontroll éver vilka uppgifter som lamnas ut [...]

3.3. Forordning (2008:975)

Nedan infogas foérordningen i sin helhet, som referens.

Forordning (2008:975) om uppgiftsskyldighet i vissa fall enligt socialtjanstlagen
(2001:453)

1 § Denna forordning innehaller narmare foreskrifter om vilka uppgifter som Centrala
studiestodsnamnden, Forsakringskassan, arbetsloshetskassorna, Arbetsformedlingen och
Skatteverket ska lamna till socialndmnden enligt 11 kap. 11-11 b §8§ socialtjanstlagen
(2001:453). /Trader i kraft 1:2009-01-01/

2 8 Socialndmnden har ratt att hos Centrala studiestddsnamnden ta del av féljande
uppgifter om enskilda:
1. namn, personnummer och i férekommande fall samordningsnummer,
2. att en ansokan om studiestdd eller lan till hemutrustning for flyktingar och vissa andra
utlanningar har lamnats in,
3. vilken form av studiestéd som har sokts, beviljats respektive betalats ut,
4. for vilken tidsperiod studiestdd har sokts, beviljats respektive betalats ut,
5. omfattningen av studiesttd i form av studiemedel,
6. med vilket belopp studiestod har beviljats eller betalats ut fordelat pa form av stad,
7. med vilket belopp 1an till hemutrustning for flyktingar och vissa andra utlanningar har
beviljats eller betalats ut,
8. datum for utbetalning av studiestod eller 1an till hemutrustning for flyktingar och vissa
andra utlanningar, och
9. att beviljat eller utbetalt studiestod i form av studiemedel avser studier pa
grundskoleniva.

Om det finns skal for det ska Centrala studiestddsnamnden pa eget initiativ lamna
uppgifter som avses i forsta stycket till socialnamnden.
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3 8 Socialndmnden har ratt att hos Forsakringskassan ta del av foljande uppgifter om
enskilda:
1. namn, personnummer och i forekommande fall samordningsnummer,
2. att en anmalan eller ansokan om forman, ersattning eller annat stod har lamnats in,
3. vilken forman, ersattning eller annat stéd som har beviljats,
4. under vilken tidsperiod och i vilken omfattning en forman, ersattning eller annat stod
utges eller har utgetts,
5. vilket belopp som har betalats ut, och
6. datum for utbetalning.

Om det finns skal for det ska Forsakringskassan pa eget initiativ lamna uppgifter som
avses i forsta stycket till socialné@mnden.

4 § Socialndmnden har ratt att hos en arbetsloshetskassa ta del av féljande uppgifter om
enskilda:
. namn, personnummer och i forekommande fall samordningsnummer,
. beslut om rétt till arbetsloshetserséattning,
. att en ans6kan om utbetalning av arbetsléshetserséattning har lamnats in,
. med vilket belopp arbetsloshetsersattning har betalats ut eller ska betalas ut,
. vilka kalenderveckor och antal dagar utbetalning enligt 4 avser,
. datum for utbetalning av arbetslgshetsersattning, och
. beslut om avstangning, nedsattning eller frankannande av arbetsloshetsersattning
under ersattningsperioden.
Om det finns skal for det ska en arbetsléshetskassa pa eget initiativ Iamna uppgifter
som avses i forsta stycket till socialnéamnden.

~No ok, wWwN -

5 § Socialndmnden har ratt att hos Arbetsformedlingen ta del av féljande uppgifter om
enskilda:
1. namn, personnummer och i férekommande fall samordningsnummer,
2. fran och med vilken dag sokanden ar anmald eller registrerad som inte langre
arbetssokande vid den offentliga arbetsformedlingen, och
3. tillhorighet till arbetsloshetskassa enligt registrering.

Om det finns skal for det ska Arbetsformedlingen pa eget initiativ Iamna uppgifter som
avses i forsta stycket till socialné@mnden.

6 8 Socialndmnden har ratt att hos Skatteverket ta del av féljande uppgifter om enskilda:

1. namn, personnummer och i férekommande fall samordningsnummer,

2. sammanlagda intaktsposter och dverskott i inkomstslaget kapital enligt

inkomstskattelagen (1999:1229), och

3. belopp och datum for aterbetalning av skatt enligt skattebetalningslagen (1997:483).
Om det finns skal for det ska Skatteverket pa eget initiativ Iamna uppgifter som avses i

forsta stycket till socialndmnden.
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